
 

ZAHTJEV ZA DOSTAVU PREPORUČENIH POŠILJKI PUTEM ELEKTRONSKE ISPRAVE 

Ovim putem se obaviještavaju sve državne institucije da Hrvatska pošta d.d., u Hercegovačkoj 1, u Splitu, od 16. ožujka 

2013.g. odbija isporučivati  preporučene poštanske pošiljke doljepotpisanom korisniku, iako navedeni korisnik, u roku 

za preuzimanje od 5 dana, dođe na šalter sa namjerom da preuzme pošiljke i uz  predočenje  obavijesti o prispijeću 

pošiljki. Također, navedeni poštanski ured ne uručuje ni  običnu poštu koja je upućena istom korisniku, što se može 

vidjeti iz e-maila dostavljenog od strane Vrhovnog suda RH: 

 

Također, unazad dva tjedna poštanski djelatnici odbijaju dati  korisniku i informaciju o tome tko je pošiljatelj 

preporučenih pošiljki tako da korisnik ne može zatražiti od  pošiljatelja da mu dostavi putem e-maila presliku sadržaja 

pošiljke. 

Nastavno, Hrvatska pošta d.d. vraća pošiljateljima sve preporučene pošiljke adresirane na korisnika, sa naznakom 

„primatelj nije zatečen“ a običnu poštu vraća pošiljateljima sa naznakom „primatelj nepoznat“.  

Na opisani način se može dobiti pogrešan dojam da predmetni korisnik izbjegava zaprimiti pošiljke koje su mu 

upućene.   

Stoga korisnik traži od svih navedenih tijela da mu sve preporučene  pošiljke dostave skenirane na e-mail 

mir.pavic@gmail.com  sukladno članku 2. st. 1.  Zakona o elektroničkoj ispravi, koji članak pojašnjava da elektronska 

isprava, odnosno e-mail, ima istu pravnu snagu kao i isprava na papiru, ako se njena uporaba i promet provode u 

skladu s odredbama rečenog  Zakona. 

Prema navedenome, korisnik traži od svih navedenih državnih tijela da mu i ubuduće sve pošiljke dostavljaju na 

navedeni e-mail jer u protivnom nijedna pismovna pošiljka neće mu biti uredno isporučena.   

U konkretnom slučaju, dokazi (ne svi) o kršenju Zakona o poštanskim uslugama, od strane HP se mogu vidjeti na web 

stranici: http://paralelahr.wordpress.com/category/hrvatska-posta-d-d/ 

 Na slijedom navedena dva linka se dostavljaju brojevi svih preporučenh pošiljki koje je Hrvatska pošta odbila 

uručiti korisniku, od 16. 03. 2013.g.  do dana 25. 04 2013.g. : 

 

1.  https://www.dropbox.com/s/1yocuyx7zlrmp0b/nezaprimljene_posiljke.pdf    

 

2. https://www.dropbox.com/s/yunvrsy20gxywke/neurucena_posiljka.pdf 
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Traži od navedenih tijela da sukladno brojevima preporučenih pošiljki iz točke 1. i točke 2. iste korisniku dostave 

putem e-maila. Za veći broj pošiljki korisnik nema nikakvih saznanja o tome tko je pošiljatelj. 

Ukoliko neko državno tijelo odbije postupiti po ovom zahtjevu, traži se od istog tijela da dostavi korisniku, na gore 

navedeni e-mail, obrazloženje o tome zašto odbija dostaviti neuručene pošiljke elektronskim putem, odnosno 

obrazloženje zašto dotično tijelo ne poštuje i ne prihvaća Zakon o elektroničkoj ispravi. 

U Splitu, 25.travanj 2013.g.                       podnositelj zahtjeva 
 Mirjana Pavić 
 

 


